
   MODULO RICHIESTA AUTORIZZAZIONE AL RESO MATERIALE NUOVO 
 

              
NORMATIVA PER RESI MATERIALE NUOVO 

 
1. Non si accettano resi non conformi, per errata ordinazione e reclami trascorsi 7 giorni dal ricevimento del materiale. 
2. Per il reso non conforme o errata ordinazione: il cliente deve inviare a mezzo fax al  n. 0818266150 o con mail a segreteria@cramersrl.it  la sua richiesta di autorizzazione al reso. 
3. La spedizione va effettuata in porto franco. 
4. Per gli articoli nuovi che risultano danneggiati nella struttura la CRAMER non riconosce garanzia in quanto tutta la merce in uscita dalla CRAMER è controllata e imballata 

scrupolosamente dai magazzinieri. Invitiamo, per tanto, a controllare i pacchi consegnati dai corrieri e nella eventualità dovessero risultare danneggiati, accettare la merce con riserva 
di controllo e soprattutto non dimenticare di annotare sul cedolino di consegna del corriere il motivo di tale riserva.  

 
                                 

Ragione sociale:_____________________________________________________________________________________________________  Data  _________________ 
                                                                              
      

  

Spazio riservato alla CRAMER srl 
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 Autorizziamo il reso Codice Articolo Motivazione rifiuto autorizzazione Timbro e firma 
1 Si  No  

 
     

 
 
 

2 Si  No  
 

  

3 Si                   No 
                

  


